                                                      Додаток

 до рішення міської ради

 від 13.07.2017 № 346-36-VII
                                                        Звіт
про роботу Центру надання адміністративних послуг виконавчого   комітету Березанської міської ради за 2016 рік та за 1 півріччя 2017 року 
Відповідно до Закону  України «Про адміністративні послуги»  рішенням сесії  Березанської міської ради № 310-28-VI від  17.05.2013 створено Центр надання адміністративних послуг при Березанській міській раді, складовою частиною якого є  дозвільний центр.  

ЦНАП розпочав свою роботу з 01.06.2013  та діє на підставі Положення про центр надання адміністративних послуг та його Регламенту затверджених сесією Березанської міської ради.

      Центр - це структурний підрозділ виконавчого органу міської ради, в якому надаються адміністративні послуги через адміністраторів Центру шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.

   Центр надає послуги згідно затвердженого сесією переліку адміністративних послуг на основі наданих йому інформаційних та технологічних карток  суб’єктами надання цих послуг.

   Основне завдання – це надання якісних адміністративних послуг громадянам. Громадяни для отримання адміністративної послуги в Центрі звертаються до адміністратора. Адміністратор надає  вичерпну інформацію і консультацію щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг;допомагає заповнити заяву та сформувати пакет документів для отримання послуги.

Організація надання адміністративних послуг у Центрі здійснюється адміністраторами за принципом «єдиного вікна» .
     Прийом суб’єктів звернень у ЦНАП становить шість  днів на тиждень , без перерви на обід.
  Рішенням сесії Березанської міської ради від 24.03.2016   №1009-VІІ був затверджений оновлений перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Березанської міської ради, в кількості 63 послуг, з яких: 
–   Відділу  землекористування та агропромислового комплексу – 3 послуги;
· Відділ містобудування, архітектури та житлово-комунального господарства виконавчого комітету Березанської міської ради – 4;
· Служби у справах дітей та сім’ї виконавчого комітету Березанської міської ради – 9; 
· Відділу економіки, власності, торгівлі, приватизації житла виконавчого комітету Березанської міської ради – 1;
· Відділу з питань реєстрації виконавчого комітету Березанської міської ради (реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання фізичної особи) – 4;
· Відділу з питань реєстрації виконавчого комітету Березанської міської ради (реєстрація майна) – 10;
· Відділу з питань реєстрації виконавчого комітету Березанської міської ради  ( реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців)  - 11 ;
· Баришівського районного сектору Управління Державної Міграційної Служби України - 5 ;
· Баришівського міжрайонного управління Головного Управління Держсанепідемслужби у Київській області – 1;
· Баришівського районного сектору ГУ ДСНС України у Київській області – 1;
· відділу  у Баришівському районі головного Управління Держгеокадастру Київської області - 13 послуг;

· Видача (переоформлення,видача дублікатів, анулювання)документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності) – 1.
  
    На всі послуги згідно відповідних вимог оновлено інформаційні та технологічні картки  та форми заяв.

На офіційному сайті виконавчого комітету Березанської міської ради в рубриці «Центр надання адміністративних послуг», розміщена вся необхідна інформація для суб’єктів звернення щодо організації та порядку отримання адміністративних послуг через центр.

Протягом 1 півріччя 2017 року надійшло 1998 звернень громадян та суб’єктів звернень, безпосередньо адміністраторами центру було надано 1197 адміністративні послуги, консультацій – 803, у  2016 році –  звернулось 1083 с, позитивно розглянуто 750 звернень, надано 333 консультації. Збільшення  у порівнянні з попереднім роком становить 184 %.  
  Відділ з питань реєстрації :440
· Реєстрація місця проживання   -  200
· Зняття з реєстрації місця проживання  -  240
Міграційна  служба :261
·  Обмін паспорта    - 18
· Видача паспорта   -  28
· Вклеювання фотокартки до паспорта – 214
Із березня місяця 2017 року     послуги    на оформлення    та видачу паспорта громадянина України , а також на оформлення та видачу паспорта громадянина України  у разі обміну замість пошкодженого, втраченого або викраденого не надаються , так як у Баришівському РС УДМС України у Київській області встановлено обладнання для виготовлення паспортів громадянина України нового зразка з електронним носієм та виготовлення біометричних паспортів.    
Адміністраторами ЦНАПу винесено  449 постанов про адміністративні правопорушення щодо порушеного терміну звернення для реєстрації місця проживання громадянина України та малолітньої дитини, також порушення терміну звернення для вклеювання фотокарточки до паспорта громадянина України ( частина 1 статті 197 Кодексу України про адміністративні правопорушення).      Адміністративне стягнення виноситься у вигляді попередження.      
Послуги Держгеокадастру:409
· Витяг з ДЗК  - 120
· Витяг з технічної документації про нормативно-грошову оцінку земельної ділянки  - 128  ( відмови -25)   Відмови були в зв’язку  з  тим,що Наказом Міністерства аграрної політики та продовольства України від 25.11.2016 № 489 затверджено новий Порядок  нормативної грошової оцінки земель населених пунктів, який зареєстровано в Міністерстві юстиції України за № 1647/29777. Зазначений Порядок набув чинності з 1 січня 2017 року та визначає процедуру проведення нормативної грошової оцінки всіх категорій земельних ділянок населених пунктів
· Довідка 6 ЗЕМ   - 56
· Державна реєстрація земельної ділянки  -  74 ( 4 відмови)
· Видача відомостей із землеустрою –  28 ( 1 відмова)
· Внесення  до Державного  земельного кадастру змін  - 5
Виконавчий комітет:79
· Видача свідоцтва про право власності на майно – 3
· Вчинення правочину та видача посвідчень з багатодітної сім’ї  (ССД) – 21 ( 3 відмови)
· Висновок про погодження проекту землеустрою (архітектура) – 51
· Затвердження проекту землеустрою щодо зміни цільового призначення земельної ділянки -  1                                                           
 Послуги Головного територіального Управління Юстиції у Київській області( реєстрація громадських об’єднань та формувань)– 8 ( 3 відмови)
  Всього видано 1197 результатів послуг, що в 1,6 рази більше, ніж за 2016рік. 
	Сфера
	2017 
	2016 рік
	%

	
	
	
	

	 Відділу землекористування та агропромислового комплексу
	4
	8
	50

	Служби справах дітей та сім’ї
	24
	20
	120

	Відділ містобудування,архітектури та житлово-комунального господрства
	51
	39
	120

	Відділу з питань економіки, власності, торгівлі та приватизації житла
	3
	2
	150

	реєстрації/знаття з реєстрації місця проживання фізичних осіб*
	440
	204
	215

	Міграційної служби України
	261
	125
	208

	декларація відповідності вимогам пожежної безпеки
	-
	1
	

	Відділ у Баришівському районі Головного Управління Держгеокадастру у Київській області
	409
	142
	288

	експлуатаційний дозвіл ветеринарної медицини
	-
	1
	

	Головного територіального Управління Юстиції у Київській області( реєстрація громадських об’єднань та формувань
	8
	
	

	
	
	-
	

	Усього
	1197
	750
	160


*послуга надається з 04.04.2016 року


  До місцевого бюджету за 1 півріччя 2017 року  надійшло адміністративного збору понад 39,8 тис. грн, що на 12,5 тис. грн. більше від  минулого року.

Популярні послуги, за якими звертаються до Центру, – це витяги з Державного земельного кадастру, державна реєстрація земельної ділянки, отримання довідки 6-ЗЕМ, отримання витягу про нормативно-грошову оцінку земельної ділянки,   вклеювання  фото у паспорт громадянина України,   послуги реєстрації / зняття з реєстрації місця проживання громадянина України та малолітньої дитини.

Працівники ЦНАПу контролюють терміни розгляду справ та надання результатів розгляду. Всі послуги надаються  вчасно і без порушень.

За 2016 рік  до ЦНАП надійшло 3379 звернень  громадян та суб’єктів господарювання, з яких позитивно розглянуто 2336 звернень у порівнянні з 2015 роком, де   було розглянуто 1913 звернень та надано 912адміністративні послуги,кількість послуг зросла на 2,5 рази, у тому числі у сфері:  

	Сфера
	2016 
	2015 рік
	%

	Виконавчого комітету, в тому числі:
	
	
	

	 Відділу землекористування та агропромислового комплексу
	4
	4
	100

	служби справах дітей та сім’ї
	31
	38
	81

	Відділ містобудування,архітектури та житлово-комунального господарства
	60
	61
	98

	Відділу з питань економіки,власності,торгівлі та приватизації житла
	15
	14
	107

	реєстрації/знаття з реєстрації місця проживання фізичних осіб*
	951
	не надавалась
	

	Встановлення зовнішньої реклами
	6
	6
	100

	декларація відповідності вимогам пожежної безпеки
	
	-
	

	Відділ у Баришівському районі Головного Управління Держгеокадастру у Київській області
	701
	789
	88

	експлуатаційний дозвіл ветеринарної медицини
	-
	-
	

	Міграційної служби України
	568
	не надавалась
	

	Головного територіального Управління Юстиції у Київській області( реєстрація громадських об’єднань та формувань
	-
	не надавалась
	

	Усього 
	2336
	912
	256



*послуга надається з 04.04.2016 року

    Працівниками відділу постійно надаються консультації фізичним та юридичним особам на особистому прийомі та у телефонному режимі.        Ми постійно проводимо аналіз ефективності нашої роботи, обмінюємось досвідом з колегами інших районів області і використовуємо у своїй практиці їхні найкращі напрацювання.
     На даний час актуальним залишається питання отримання громадянами України паспортів у формі ID- картки та   біометричних паспортів у нашому місті. Міським головою виділено це питання як першочергове. Травневою  сесією Березанської міської ради були виділені кошти в сумі 300  тис. грн. на придбання   обладнання   для  виготовлення паспортів. На даний час проходить процедура його придбання .
        
Секретар   ради                                                            Л. А. Москаленко
