                                    Додаток

 до рішення міської ради

 від 13.07.2017 № 347-36-VII
Звіт 

про роботу Управління соціального захисту населення виконавчого комітету Березанської міської ради за 2016 рік та перше півріччя 2017 року

   Соціальний захист населенням м.Березань - це один з найважливіших  та пріоритетних напрямків роботи управління соціального захисту населення виконавчого комітету Березанської міської ради, що полягає у підтримці необхідного матеріального та соціального становища жителів міста.
Над виконанням заходів спрямованих на соціальний захист громадян міста в управлінні  створені та працюють відділи:

	1
	Апарат управління
	2

	2
	Відділ бухгалтерського обліку та звітності
	4

	3
	Відділ прийому громадян
	3

	4
	Відділ прийняття рішень щодо надання усіх видів соціальної допомоги та компенсацій
	4

	5
	Відділ здійснення соціальних виплат
	3

	6
	Cектор  трудових відносин та адаптації воїнів АТО
	2

	7
	Відділ ведення персоніфікованого обліку пільгових категорій населення
	3

	8
	Відділ організації роботи та забезпечення автоматизованої обробки інформації та господарського забезпечення
	5

	9
	Відділ по обслуговуванню інвалідів, ветеранів війни і праці, внутрішньо переміщених осіб та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС 
	3

	10 
	Сектор державних соціальних інспекторів
	2

	
	Всього:
	31


Жителям міста надавались соціальні допомоги, субсидії, пільги та компенсації, у тому числі: державна допомога сім’ям з дітьми;  допомога малозабезпеченим сім’ям;  державна соціальна допомога інвалідам з дитинства та дітям інвалідам;  компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;  державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію та інвалідам; допомога на дітей–сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; тимчасова державна допомога дітям,  батьки яких ухиляються від сплати аліментів;   пільги та компенсаційні виплати інвалідам, ветеранам війни та праці; пільги та компенсаційні виплати особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;  проводилась реєстрація осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції та надання допомоги на оплату житла та комунальних послуг , учасникам  антитерористичної операції, членам сімей загиблих під час проведення антитерористичної операції.
 За  станом на 01.07.2017 на обліку в управлінні соціального захисту населення виконавчого комітету Березанської міської ради перебуває 5435 осіб, які  мають право на пільги, а саме:
	інваліди війни 1 гр -20                            

	інваліди війни 2 гр.-74                        

	інваліди війни 3 гр.-22

	вдови вет.війни -  80

	УБД - 117

	в т.ч. УБД АТО - 61

	учасники війни - 172

	РАЗОМ ветерани війни -485

	ЧАЕС 1 кат.  – 221

	ЧАЕС 2 кат.ліквідатори - 256
	 

	ЧАЕС 2 кат.потерпілі- 460
	 

	ЧАЕС 3 кат. - 138
	 

	вдови (ЧАЕС) - 55
	 

	діти потерпілі ЧАЕС -  241
	 

	дитина-інвалід ЧАЕС - 2
	 

	РАЗОМ ЧАЕС – 1369
	 

	ветерани праці – 2297
	 

	інваліди 1 групи - 81
	

	інваліди 2 групи – 476
	

	інваліди 3 групи - 470
	

	діти-інваліди - 65
	

	РАЗОМ інваліди – 1092
	

	діти війни - 1168
	

	пенсіонери - 3477
	

	ветерани ОВС, ВС, ДКВС - 76
	

	багатодітні сім'ї - 85
	

	діти з багатод.сім.- 282
	


	
	
	2014
	2016
	2017

	
	
	кількість
	сума

(тис.грн.)
	кількість
	Сума (тис.грн.)
	кількість
	Сума

(тис.грн.)

	
	прийнято  заяв  від громадян на призначення усіх видів допомог та компенсацій
	1864
	
	4377
	
	1436
	

	
	надано  консультацій
	1721
	
	921
	
	868
	

	
	заяв від соціально незахищених верств населення для обслуговування їх через відділення Березанського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  


	707
	
	3047
	
	3250
	

	
	надано субсидії на оплату за житлово-комунальні послуги та на придбання твердого палива та скрапленого газу
	706
	1185,2
	2656
	12261,7
	3250
	15946,24

	
	одержувачами допомоги сім’ям з дітьми 
	1073
	11696,4
	998
	11531,9
	859
	6732,0

	
	Державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям – інвалідам.


	149
	2048,6
	153
	2236,3  
	168
	1600,1

	
	Допомога малозабезпеченим сім’ям
	51
	765,9
	85
	1701,6
	95
	1708,5

	
	ДБСТ «Оберіг».
	1
	298,7
	1
	267,9
	1
	183,4

	
	Компенсаційні виплати  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи ” 
	1030
	2900,6
	977
	3375,4
	957
	1411,8

	
	Всього:
	7302
	18895,4
	13215
	31374,8
	10884
	27582,04

	
	Пільги:
	
	
	
	
	
	

	
	ЖКП 
	
	
	2308
	5562,5
	1357
	2835,6

	
	тверде паливо
	
	
	6
	7,75
	4
	5,68

	
	Безкоштовний проїзд в міському транспорті (талони)
	
	
	61838
	247,4
	49515
	198,1

	
	ВСЬОГО
	
	
	
	5817,95
	
	3039,38


Відділ по обслуговуванню інвалідів, ветеранів війни і праці, внутрішньо переміщених осіб та постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС:
	
	
	2016
	2017

	
	
	кількість
	Сума (тис.грн.)
	кількість
	Сума

(тис.грн.)

	1
	Надійшло заяв від  ветеранів війни та інвалідів
	279
	
	131
	

	2
	Надійшло заяв від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС
	342
	
	212
	

	3
	Надійшло заяв від внутрішньо переміщених осіб
	236
	1739,3
	151
	

	4
	Виплачено компенсації на бензин та транспортне обслуговування 
	99
	28,83
	98
	16,78

	5
	Одноразова матеріальна допомогу інвалідам та малозабезпеченим особам
	15
	7,20
	6
	2,03

	6
	Виплата щорічної грошової допомоги до 5 Травня
	503
	455,55
	435
	614,11

	7
	Оздоровлено ветеранів війни та інвалідів
	25
	
	14
	

	8
	Оздоровлено учасників АТО
	5
	
	1 та 2 члени родини
	

	9
	Оздоровлено учасників ліквідації аварії на ЧАЕС
	38
	
	5
	

	10
	Направлено на проходження психологічної реабілітації учасників АТО
	4
	
	2
	

	11
	Видано направлень на виготовлення ТЗР
	144
	
	73
	


	В м.Березань 4900  пільговиків мають право на безкоштовний проїзд міським автомобільним транспортом.  На  2016 рік, як і на 2017 рік  в державному  бюджеті не були  передбачені  кошти на безкоштовне перевезення пільгових категорій населення. Тому, з ініціативи міського голови у місті  діє Програма перевезення пільгових категорій населення за кошти місцевого бюджету.
Відповідно до Програми  у  2016 році  1773  пільговика  отримали талони для безкоштовного проїзду міським автомобільним транспортом. 

Відшкодовано перевізнику за 2016 рік коштів з місцевого бюджету в сумі 247,4тис.грн.


За 6 місяців 2017 року 2022 пільговика отримали талони для безкоштовного проїзду міським автомобільним транспортом Відшкодовано перевізникам за 6 місяців 2017 року коштів з місцевого бюджету в сумі 198,1тис.грн..


	



В  2016 році  постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи 1 та 2 категорії, за рахунок місцевого бюджету, проведено компенсацію проїзду 1 раз на рік до будь-якого пункту України і назад автомобільним  або повітряним , або залізничним, або водним транспортом   32 чоловікам в сумі 14,08 тис. грн. Аналогічна Програма компенсації проїзду постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи діє лише в 3 містах Київської області.
Рішенням Березанської міської ради затверджена міська цільова Програма «Турбота» на 2016-2020 роки  (далі- Програма) для надання соціальної допомоги і підтримки інвалідів, ветеранів війни та праці, учасників бойових дій, розвитку волонтерського руху та з метою надання соціальної допомоги, здійснення соціальної реабілітації, підтримання життєдіяльності найбільш соціально незахищених верств населення. 
За період  з 01.01.2016  по  31.01.2016  проведена фінансова підтримка  Березанській міській громадській організації «Союз Чорнобиль України» , а саме :- виписка газет для членів організації – 2,999  тис.грн., 
- продукти харчування для поминання жертв Чорнобильської катастрофи – 4,0 тис.грн.
- виготовлення медалей до  30-річчям аварії на ЧАЕС – 6,0 тис. грн.

По Програмі до 30-х роковин Чорнобильської катастрофи та вшанування учасників ліквідації на ЧАЕС надана матеріальна допомога 13 чоловікам на суму 2,6 тис.грн.

За 6 місяців 2017 року проведена фінансова підтримка : 

- Березанській міській громадській організації «Союз Чорнобиль України» в сумі 8,0 тис.грн;

- громадській  організації  «Ветерани-Захисники України»  Березанська сотня»  в сумі 17,0 тис.грн.

З  01.01.2016  по 31.12.2016  надана  матеріальна допомога по Програмі  « Турбота» на проведення складних хірургічних операцій та лікування онкохворих, малозабезпечених, інвалідів всіх категорій, дітей-сиріт та інших категорій населення, які опинилися в складних життєвих обставинах –427 чоловікам  на  суму 305,5 тис.грн.

На поховання 5  чоловік  750 грн.

За 6 місяців 2017 року по Програмі «Турбота» надана матеріальна допомога 74 чоловікам на суму 77,2 тис.грн., а саме:
· на лікування - 55 чоловікам на суму  68,0 тис.грн.;
· на вирішення матеріально-побутових проблем - 3 чоловікам на суму           5,7 тис.грн.
· особам, які опинились в складних життєвих обставинах- 1 чоловіку в сумі – 0,5 тис.грн.
По Програмі  «Турбота»  2017 році проведено нагородження жителів міста Березань з нагоди 85-річчя утворення Київської області, яким у 2017 році виповнилось 85 років  
· 15 чоловікам на суму  коштів в сумі 3,0  тис.грн.
По  Програмі  соціального захисту учасників антитерористичної операції та членів їх сімей у м.Березань на 2017-2020 роки , метою якої є сприяння соціальній адаптації та повернення до повноцінного життя учасників АТО та членів їх сімей за рахунок місцевого бюджету виплачено:
· на вирішення матеріально-побутових проблем - 2 чоловікам  на суму  15,3 тис.грн.;

По Програмі «Військово- патріотичне виховання» контрактникам виплачено :

· 3 чоловікам  на суму 6,0 тис.грн.
Одним з найбільш актуальних питань є питання своєчасної виплати заробітної плати підприємствами міста. 

Згідно проведеного моніторингу коло підприємсв, що підлягають статистичним спостереженням  щодо стану виплати заробітної плати в м.Березань заборгованість  за станом на 01.07.2017  відсутня.

У 2016 році проведено 6 засідань комісії з питань забезпечення своєчасності і повної сплати податків та погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат та 5 виїздних засідань робочої групи з  питань легалізації виплати заробітної плати та занятості населення, що дало позитивний результат у вигляді   збільшення надходження податків до місцевого бюджету.

За 6 місяців 2017 року проведено1 засідання комісії з питань забезпечення своєчасності і повної сплати податків та погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат та 1 засідання робочої групи з  питань легалізації виплати заробітної плати та занятості населення, що дало позитивний результат у вигляді   збільшення надходження податків до місцевого бюджету.
 В Березанському міський територіальний центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 49 посад на яких працю є  51 чоловік.
Доведено місцевим бюджетом обсяг видатків на 2017 рік 4178,0 тис. гривень, що на 33,5% більше ніж у 2016 році, або на 1048,0 тис. гривень
За 1 півріччя 2017 року фактично профінансовано 2135,9 тисяч гривень, або 97% від планових показників.

При територіальному центрі працює 5 відділень:
· відділення соціальної допомоги вдома;

· відділення денного перебування;

· відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;

· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;
· соціальний магазин.

Територіальний центр надає 45 видів послуг.

Середня вартість соціального обслуговування 1 особи за шість місяців 2017 року 1048 гривень. Вартість соціального обслуговування у 2016 році – 1237 гривень.
Чисельність фактично охоплених обслуговуванням через відділення територіального центру за 1 півріччя 2017 року становить 2037 осіб, яким надано 31453 послуги.

За 1 півріччя 2017 року 2037 особам надано 2037 платних послуг на суму 26,5 тис. гривень (перукарські 525 особам - 821 послуги на суму - 13,8 тис. грн.; ремонт одягу та взуття – 218 особам -421 послуга на суму 10,1 тис. грн.; надання медичних послуг 132 особам – 201 послуг на суму 2,6 тис. грн.). 

У квітні 2016 року пенсіонерам, які перебувають на обслуговуванні в територіальному центрі, 105 особам,  безкоштовно надані саджанці плодових дерев та надано допомога у їх висадці.

Для   відділення денного перебування дітей – інвалідів Березанського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  (далі-терцентр)  закуплено  за рахунок місцевого бюджету та встановлено дитячу площадку.
Відділення денного перебування та відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги терцентру надають безкоштовні послуги 
	учасникам антитерористичної операції та їх сім’ям, інвалідам з дитинства, інвалідам І групи:

 - послуги перукаря, швачки взуттьовика, послуги лікаря, масажного ліжка, виявлення цукру в крові, зняття кардіограми.

	Пенсіонерам всіх категорій надаються

- безкоштовно послуги з вимірювання тиску, зняття кардіограми серця, послуги лікаря;

-послуги з виявлення цукру в крові, з продажу продуктів харчування та замовлення ліків за цінами виробника, що дає значну економію коштів малозабезпеченим пенсіонерам.
ЗА кошти місцевого бюджету, було прокладено дорогу до стаціонарному відділенні тимчасового або постійного проживання одиноких, нездатних до самообслуговування жителів м.Березань.
Проведено свято до міжнародного дня людей з обмеженими можливостями. На святі був представлений концерт,  виставка робіт людей з обмеженими можливостями та для учасників дійства були роздані солодощі, чай та кава. 

          У  відділенні денного перебування дітей – інвалідів Березанського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг неодноразово проводились свята ( Новорічне, до Різдва Хрестового, до дня Святого Миколая) із врученням подарунків та солодощів від міського голови.

        У 2016 році та 2017 році  до Світлого Хрестового Воскресіння надані пасхальні набори 182 найменш захищеним жителям міста, а саме: дітям-інвалідам, підопічним стаціонарного відділення та одиноко проживаючим пенсіонерам, які перебувають на обслуговуванні в територіальному центрі. Також у 2016 та у 2017 роках  до дня Перемоги 8-9 травня    роздані продуктові набори ветеранам ВВв.
    Для матеріального забезпечення відділення денного перебування дітей з обмеженими можливостями, закупили на суму 5000,00 гривень, а саме:
· спортивний куток на суму 2268,00 гривень;

· магнітолу на суму 1330 гривень;

· баскетбольне кільце на суму  607 гривень;

· книги на суму 795 гривень, а для стаціонарного відділення тимчасового або постійного проживання проживання одиноких, нездатних до самообслуговування жителів м.Березань спонсорами надано засобів гігієни (креми, підгузники, салфетки) на суму 14900,00 гривень.
     Спільна співпраця соціального захисту міста Березань та міської влади дає значний результат, який відчувають найбільш незахищені верстви населення. 



	Територіальний центр надає 45 видів послуг.

Середня вартість соціального обслуговування 1 особи за шість місяців 2017 року 1048 гривень. Вартість соціального обслуговування у 2016 році – 1237 гривень.
Чисельність фактично охоплених обслуговуванням через відділення територіального центру за 1 півріччя 2017 року становить 2037 осіб, яким надано 31453 послуги.

За 1 півріччя 2017 року 2037 особам надано 2037 платних послуг на суму 26,5 тис. гривень (перукарські 525 особам - 821 послуги на суму - 13,8 тис. грн.; ремонт одягу та взуття – 218 особам -421 послуга на суму 10,1 тис. грн.; надання медичних послуг 132 особам – 201 послуг на суму 2,6 тис. грн.). 

1. У відділенні соціальної допомоги вдома на обліку перебуває 170 осіб, яких обслуговує 12 соціальних робітників. Соціальними робітниками проведено 8840 відвідувань та надано 17680 послуг громадянам 
Мультидисциплінарна команда (яка надає комплексні соціальні послуги одиноким непрацездатним громадянам) відвідала 91 особу та надали 104 послуги. 

2. У відділенні денного перебування на обліку 274 особи, які отримали 2236 соціальних послуг.

Відділенням денного перебування надаються такі соціальні послуги:

Група денного догляду дітей-інвалідів (за звітний період дітьми-інвалідами у відділенні було проведено 358 днів); 

Соціально-педагогічна послуга “Університет третього віку” (з 32 слухачами проведено 19 семінарів);

Медичні послуги:

забір крові на цукор, масажне ліжко (132 громадянам надано 201 послуги на суму 2,6 тис. гривень);

зняття електрокардіограми (26 послуг); 

послуги лікаря (118 послуг, з них послуги терапевта 73, невропатолога 45); 

ліки на замовлення (21 особі надані 33 послуги із замовлення ліків на суму 6,1 тис. грн.) 

З січня 2017 року при відділенні денного перебування продовжується надаватися соціально-педагогічної послуги “Університет третього віку” факультету “Здоровий спосіб життя”. Навчалися на факультеті 32 слухачі. Проведено 19 семінарів. 

Крім, того у відділенні денного перебування перебувають на обліку 9 дітей-інвалідів, яких щоденно привозять транспортом територіального центру. З ними займаються досвідчені фахівці, які проводять заняття по адаптації дітей в соціумі, а також розвиваючі навчальні ігри відповідно до захворювання дитини, формують навички самообслуговування.

Також, 21 особі надані 33 послуги із замовлення ліків на суму 6,1 тис. грн. 

. Стаціонарне відділення для постійного або тимчасового проживання розраховане на 22 ліжко-місць. В даний час у відділені перебуває 18 підопічних (з них ветеранів війни – 5; потерпілі внаслідок аварії на ЧАЕС – 4, інваліди – 4; ветерани праці – 5). 

4. При територіальному центрі працює відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, яке надає соціальні послуги пенсіонерам всіх категорій. 
На обліку у відділенні перебуває 625 осіб які отримали 6801 послугу.

Відділенням надано такі соціальні послуги:

Гаряче харчування надається 41 особі, на суму 44,4 тис. гривень, які перебувають на обслуговуванні.

Продуктові набори надаються 53 підопічним, на суму 17,1 тис. гривень, які перебувають на обслуговуванні.

Через Банк одягу благодійної допомоги отримано та роздано:

жителям Авдіївки Донецької області надано подушки, ковдри та теплий одяг на суму 0,2 тис. грн. 

17 малозабезпеченим верствам населення міста надано одяг та взуття на суму 1,1 тис грн.

Технічними засобами реабілітації користуються 20 осіб, які перебувають на обліку та отримали їх безкоштовно через пункт прокату.

Перукарські послуги надані 525 особам які отримали 821 послугу на суму 13,8 тис. грн.

Послуги з ремонту одягу та взуття надані – 218 особам, які отримали 421 послугу на суму 10,1 тис. грн.

Послуга з прання білизни скористалися 12 осіб, які отримали 45 послуг.

Транспортні послуги надавалися 48 особам (1 учасник АТО, який отримав поранення під час службових обов’язків, інвалідам війни, 9 дітям-інвалідам яких щоденно доставляли у відділення та щоденне надання гарячого харчування.) які отримали 4900 послуг.

5. При територіальному центрі працює “соціальний магазин.
Протягом першого півріччя 2017 року послуги з продажу продуктів харчування та хлібобулочних виробів надані 943 особам які отримали 4736 послуг на суму 314,4 тис. грн.

За перше півріччя 2017 року від Міжнародного благодійного фонду “Давай допоможемо” отримано благодійну допомогу для відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання на суму 206,2 тис. грн. (ліжка, матраци комплекти білизни, підгузники, рушники махрові, посуд, столові прибори, кулер, продукти харчування).




Злагоджена робота всіх служб управління в певній мірі знімає  соціальну напруженість серед населення міста, адже ми стараємось перейматися проблемами кожного громадянина, допомагаємо вирішувати їм всі нагальні проблеми.
Постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо надання пільг, субсидій та допомог окремим категоріям громадян з урахуванням доходів сім’ї, щодо пільгових норм користування житлово-комунальними послугами.

Проблемними питаннями є:

Врегулювання законодавтва в питаннях надання статусу інваліда війни особам, які брали участь у ліквідації Чорнобильської катастрофи, зростання потреби в путівках до санаторіїв, враховуючи неспроможність ветеранів війни та праці самостійного придбання, переважна більшість яких є хворі люди. Відсутність посвідчень особам, які отримують державну соціальну допомогу та технічних засобів реабілітації.

Пріоритетні напрямки діяльності на 2017рік.

            Виконання законів, постанов КМУ, розпоряджень облдержадміністрації та міського голови, рішень сесій і виконавчого комітету та загальноміських програм і міроприємств спрямованих на соціальний захист громадян міста.

Працевлаштування  учасників  АТО, проведення їх психологічної та професійної реабілітації, а також направлення їх на санаторно-курортне лікування.
Начальник   управління                                                  Т.В.Божок

ЗВІТ
ПРО РОБОТУ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ БЕРЕЗАНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЗА 2016 рік 
та 1-ше ПІВРІЧЧЯ 2017 року.
