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БЕРЕЗАНСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

РІШЕННЯ

Від « _16 » _січня_ 2020  року                                                              № 7
м. Березань
Про стан організації роботи із зверненнями громадян у 
виконавчому комітеті Березанської міської ради за 2019 рік

На виконання Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, керуючись     ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконавчий комітет Березанської міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Звіт про стан організації роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Березанської міської ради за  2019 року взяти до відома (додається).

2. Звернути увагу заступників міського голови, начальників управлінь, відділів та інших структурних підрозділів виконавчого комітету на необхідність неухильного дотримання вимог чинного законодавства щодо організації роботи із зверненнями громадян.
3. Керівникам управлінь, відділів, інших структурних підрозділів виконавчого комітету, підприємств та організацій комунальної форми власності:

3.1. Забезпечити особистий контроль щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян (у тому числі через державну установу «Урядовий контактний центр» на Урядову «гарячу лінію»), із порушенням строків, установлених законодавством.

3.2. Забезпечити викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз'яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.

3.3. Забезпечити створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

3.4. Вжити необхідних заходів для усунення конкретних причин, що призводять до повторних звернень громадян та звернень до органів вищого рівня, державної установи «Урядовий контактний центр» на Урядову «гарячу лінію».
3.5. Забезпечити постійний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах. 
3.6.  Взяти до уваги, що кожний факт невирішення порушених у зверненні громадянина обґрунтованих питань, які належать до компетенції відповідного органу, посадової чи службової особи, є підставою для притягнення винних до встановленої законодавством відповідальності.

3.7. Узяття під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України, учасників АТО /ООС

3.8. Приділяти  особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері, учасники АТО та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

4. Відділу організаційно-кадрової роботи та з питань внутрішньої політики  апарату міської ради та її виконавчого комітету:

4.1. Забезпечити постійний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян.

4.2. Здійснювати постійний моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян.

4.3. Постійно висвітлювати через засоби масової інформації та розміщувати на офіційному веб-сайті узагальнені матеріали щодо організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Березанської міської ради, графіки особистих прийомів громадян керівництва міської ради та керівництва Київської ОДА. 

4.4.  В.о. старостам забезпечити  щоденний прийом громадян на території старостинських округів.

5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Березанської міської ради Яхно К.Г.

В.о. міського голови                          (підпис)                    Руслан ХРУЛЬ

                                Додаток 

     до рішення виконавчого комітету

     Березанської міської ради 

     від _16.01.2020_року № 7
Звіт

 про стан організації роботи із зверненнями громадян

 у виконавчому комітеті Березанської міської ради 

за 2019 рік
Протягом 2019  року виконавчий комітет Березанської міської ради проводив цілеспрямовану роботу щодо реалізації вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідних розпоряджень та доручень голови Київської облдержадміністрації.

За 2019  рік надійшло1035 звернень з них: 889 письмових, що на 101 звернення більше ніж за 2018  року (788)  та 146 усних, що на 46 менше ніж 2018(192).

Із загальної кількості звернень, що надійшли було 46 колективних       (1161 особа), що на 5 звернень більше ніж у 2018( 41 колективних з них 1073 громадян), та 141 від Київської обласної державної адміністрації в тому числі від Урядової гарячої лінії. 

За характером питань, порушених громадянами у своїх зверненнях, найбільше  місце займає  соціальний захист – 415  або кожне третє письмове звернення. Актуальними також були  питання  земельних відносин – 278 та комунального господарства - 84.

За  звітний період від пенсіонерів надійшло 152 звернень,  учасників бойових дій - 123, осіб з інвалідністю: І групи - 15, II групи – 45 та ІІІ групи – 14., військовослужбовців - 16, дітей  війни -1.

На сьогоднішній день всі звернення, термін розгляду яких настав, опрацьовані без порушення терміну, заявникам надана інформація.

Особистий прийом громадян проводиться відповідно до  затвердженого  графіку, який  розміщеного на офіційному веб-сайті Березанської міської ради та  стенді «Інформація для громадян».

Жінки, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інваліди Великої Вітчизняної війни, Герої соціалістичної праці, Герої Радянського Союзу, Герої України, учасники операції об’єднаних сил приймаються позачергово. Вирішенню проблем, порушених у зверненнях цих категорій громадян, керівництвом міської ради приділяється особлива увага.

Також  велика  увага  приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
 Постійно акцентується увага  на недопущенні надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.                                                                                                                                                                                              

Розроблено та затверджено графік  виїздних прийомів громадян міським головою та його заступниками.

З метою упередження звернень громадян структурними підрозділами виконавчого комітету Березанської міської ради через засоби масової інформації та соціальні мережі проводиться роз’яснювальна робота, надаються відповіді на однотипні звернення.
Звернення громадян класифікуються відповідно до класифікатора, затвердженого постановою КМУ від 24 вересня 2008 року N858  «Про затвердження Класифікатора звернень громадян».
На оперативних нарадах при міському голові постійно заслуховуються питання про стан організації роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Березанської міської ради.

На виконання п. 3 Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 створено  постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Березанської міської ради. 

Відповідно до рішення постійної комісії міської ради з питань освіти, культури,молоді та спорту, медицини, туризму, соціального захисту населення, допомоги воїнам АТО з початку року було надано матеріальну допомогу на суму 919.100 грн, в кількості 388 громадян.

Відділом організаційно - кадрової роботи та з питань внутрішньої політики  апарату Березанської міської ради та її виконавчого комітету постійно проводиться аналітична робота стосовно дотримання термінів розгляду звернень громадян в установі.

Важливу роль у вирішенні щоденних запитів жителів відіграє  організована в міській раді диспетчерська служба. За 2019  року до неї надійшло 811заявок. Всі вони опрацьовані та оперативно передані на виконання відповідальним працівникам. 

Розгляд порушених у зверненнях громадян проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян, надання у встановлені законом терміни відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду перебувають під особистим контролем міського голови.                     

Керуючий справами


(підпис)

Катерина ЯХНО

� EMBED PBrush  ���
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