
Один робочий день уповноваженого  

з питань безбар’єрності Березанської 

міської територіальної громади 

 Хмарська Наталія Володимирівна — начальник відділу архітектури та 

містобудування виконавчого комітету Березанської міської ради, головний архітектор та 

уповноважена з питань безбар’єрності Березанської міської територіальної громади, 

призначена відповідно до розпорядження від 08.07.2024 № 186 «Про призначення 

відповідальних осіб з питань безбар’єрності». 

 Основним напрямом роботи є забезпечення фізичної безбар’єрності та доступності 

інфраструктури громади для всіх мешканців, зокрема людей з інвалідністю, людей 

старшого віку, батьків із дитячими візочками, ветеранів, людей із тимчасовими 

порушеннями здоров’я та інших маломобільних груп населення. 

Як проходить робочий день уповноваженого 

Аналіз звернень та планування роботи 

 Опрацювання електронних листів і повідомлень щодо проблем доступності об’єктів 

громадського призначення, тротуарів, пішохідних переходів та інших елементів міської 

інфраструктури.  

 

 

 

 

 



Обстеження доступності інфраструктури 

 Виїзд на територію КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги 

Березанської міської ради» для оцінювання умов доступу до будівлі. 

 Виявлення фізичних бар’єрів, зокрема відсутності тактильних індикаторів перед 

початком пандусу для забезпечення інформації щодо початку та закінчення руху. 

 Фіксація відсутності констрасного забарвлення дверних ручок на вхідних дверях до 

кабінетів та приміщень санвузлів, а також необхідність поновлення існуючого контрасного 

маркування на об’єктах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Опрацювання результатів обстежень. Підготовка пропозицій і рекомендацій 

 Аналіз виявлених недоліків, підготовка пропозицій щодо усунення бар’єрів з 

урахуванням вимог доступності, безпеки та зручності користування об’єктами для всіх 

категорій населення. 

 Формування рекомендацій щодо облаштування пандусів, доступних входів для 

людей з інвалідністю. Підготовка службових листів, інформаційних матеріалів і пропозицій 

щодо влаштування безбар’єрного доступу до КНП «Центр первинної медико-санітарної 

допомоги Березанської міської ради». 

 

Координація подальших заходів. Підбиття підсумків робочого дня 

 Узгодження подальших дій із відповідальними виконавцями, визначення можливих 

термінів усунення виявлених недоліків та опрацювання пропозицій щодо включення 

заходів із безбар’єрності до планів благоустрою, ремонту й розвитку інфраструктури. 

 

 

  



Прийом громадян з питань безбар’єрності 

 Окремою складовою роботи є особисте спілкування з мешканцями громади, 

вислуховування їхніх потреб і розгляд конкретних ситуацій, пов’язаних із фізичною 

доступністю об’єктів та громадського простору. 

Графік прийому: щосереди, з 09:00 до 11:00 

Адреса: м. Березань, вул. Шевченків шлях, 131 

Електронна пошта: arh.mistobud.mr@ukr.net 

Контактні телефони: +38093-750-55-83, (04576) 62801 

 Під час прийому громадяни можуть повідомити про недоступні входи до будівель, 

проблемні ділянки тротуарів, відсутність належних пішохідних переходів, перешкоди для 

пересування та інші питання, що ускладнюють самостійне й безпечне користування 

інфраструктурою громади. 

 Результатом діяльності уповноваженого з питань безбар’єрності є не лише 

виявлення фізичних перешкод, а й формування конкретних пропозицій щодо їх усунення, 

координація дій відповідальних виконавців та сприяння створенню комфортного, 

безпечного й доступного простору. 

 Головна мета — зробити Березанську міську територіальну громаду доступною для 

кожного, щоб незалежно від віку, фізичних можливостей чи життєвих обставин люди могли 

вільно пересуватися, отримувати послуги та повноцінно брати участь у житті громади. 

 


